cey e

10. Statuta Narodne knjiznice 1 Citaonice Gunja (u daljem tekstu: Knjiznica), v.d.
ravnateljica knjiznice dana 05.sije¢nja. 2023. godine donosi

PRAVILNIK O PRUZANJU USLUGA I UVJETIMA
KORISTENJA KNJIZNICNE GRADE U NARODNOJ
KNJIZNICI I CITAONICI GUNJA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

cen e
cen e
cey e

cen e

Clanak 2.
Odredbe ovoga pravilnika primjenjuju se na sve zaposlene u Knjiznici i sve njezine korisnike,
a primjenjivat ¢e se i na one gradane koji se nadu u prostorijama Knjiznice kao ¢itatelji ili
posjetitelji KnjiZnice.

Clanak 3.

cen e

Pravilnik se objavljuje na web stranici knjiZnice.

1. KNJIZNICNE USLUGE

Clanak 4.
KnjiZnica prati i istraZuje potrebe stvarnih i potencijalnih korisnika te ih nastoji zadovoljiti
pruzanjem knjizni¢nih usluga.

Clanak 5.
KnjiZnica pruza korisnicima sljedece servise, usluge i programe:

cen e

cey e

« informacijska sluzba

» studijska Citaonica

* pristup racunalima i internetu

« informacijska pretrazivanja

* edukacija korisnika o metodama i tehnikama koriStenja knjizni¢nih izvora
* kulturno-animacijski i edukacijski programi.



Clanak 6.
Temeljne zadace vezane uz obavjeséivanje, opismenjavanje, obrazovanje i kulturu na kojima
se zasniva izgradnja knjizni¢nih zbirki, usluga i programa su:
* stvaranje i jacanje Citalackih navika kod djece od rane dobi
* podupiranje osobnog obrazovanja za koje se odlucuje pojedinac, kao i formalnog
obrazovanja na svim razinama
* stvaranje mogucnosti za osobni kreativni razvoj
* poticanje maste i kreativnosti djece i mladih ljudi
* promicanje svijesti o kulturnom naslijedu, umjetnosti, znanstvenim postignu¢ima
* gajenje dijaloga medu kulturama i zastupanje kulturnih razli¢itosti
* podupiranje usmene tradicije
* osiguranje pristupa svim vrstama obavijesti o svojoj zajednici
* pruzanje poslovnih, sluzbenih i drugih obavijesti mjesnim poduze¢ima, udrugama i
interesnim skupinama
* olakSavanje razvitka obavijesnih vjestina 1 raCunalne pismenosti
* podupiranje i sudjelovanje u programima razvijanja pismenosti namijenjenima svim dobnim
skupinama te pokretanje takvih programa, kada je potrebno.

Clanak 7.
U skladu s uo¢enim interesima i potrebama korisnika Knjiznica moze unaprijediti postojece

cey e

1. CLANSTVO U KNJIZNICI

Clanak 8.
Clanom KnjiZnice moZe postati svaka zainteresirana osoba uz placanje ¢lanarine.

Clanak 9.
Clanstvo u knjiZnici stje¢e se upisom.
Pri upisu 1 obnovi upisa u KnjiZznicu osoba potvrduje to¢nost svojih osobnih podataka te
suglasnost o prihvacanju prava i obveza propisanih ovim Pravilnikom.
Za maloljetnu osobu Upisnicu potpisuje roditelj, skrbnik ili udomitelj koji u ime maloljetne
osobe preuzima sve obveze prema Knjiznici.
Prilikom upisa maloljetne osobe do 14. godine obvezna je prisutnost jednog od roditelja,
skrbnika ili udomitelja.

Clanak 10.
program su:
- Ime 1 prezime ¢lana
- Godina rodenja
- Spol
- OIB
- Adresa prebivaliSta/boravista
- Broj telefona/mobitela



Clanak 11.
Podaci o uclanjenoj osobi povjerljivi su i tretiraju se sukladno odredbama Zakona o zastiti
osobnih podataka.
Knjiznica ¢e podatke koristiti isklju¢ivo u identifikacijske svrhe radi ostvarivanja prava i

cey e

te u svrhu statisticke obrade podataka o poslovanju Knjiznice.

Clanak 12.
Clanstvo u Knjiznici u pravilu je godinje. Godi$nja ¢lanarina vrijedi 365 dana od dana upisa.
Istekom roka iz prethodnog stavka, ¢lan obnavlja upis ili mu prestaje ¢lanstvo u Knjiznici.

Clanak 13.
Prilikom upisa u Knjiznicu ¢lanu se urucuje ¢lanska iskaznica.

Clanak 14.
Clan ima pravo:

cen e

cey e

coen e

» predlagati poboljSanje pruzanja knjizni¢nih usluga

* zatraZziti rezervaciju grade koja se posuduje u znanstvene, stru¢ne ili obrazovne svrhe,
odnosno grade za koju postoji veci interes, a knjiznica ne posjeduje dovoljan broj primjeraka
» traziti od voditelja knjiZnice, odnosno ravnatelja Knjiznice obavijesti koje su mu kao
korisniku knjizni¢nih usluga potrebne

Clanak 15.
Clan koji smatra da je uskracen u ostvarivanju svojih prava moze iskazati svoj prigovor:

cen e

* u pisanom obliku na adresu sjediSta KnjiZnice — Vladimira Nazora 113, Gunja
* putem elektronicke poSte — narodnaknjiznica.gunja@gmail.com

U pisanom prigovoru ¢lan je obvezan navesti svoje ime 1 prezime, ¢lanski broj 1 datum kada
mu je uskraceno ostvarivanje prava, u protivnom KnjiZznica nije duzna odgovoriti na
dostavljen prigovor.

Po primitku pisanog prigovora Knjiznica je duzna odgovoriti ¢lanu u roku od 30 (trideset)
dana.

Clanak 16.
Za upis 1 obnovu upisa u Knjiznicu naplacuje se ¢lanarina sukladno odluci ravnateljice od
05. sijecnja 2023. godine.
Clan moze ravnatelju/ci podnijeti pisani zahtjev za privremeno ili trajno, potpuno ili
djelomi¢no oslobodenje placanja Clanarine.

Clanak 17.
O svakoj promjeni prebivalista ili boravista, telefona ili e-maila, ¢lan je duzan izvijestiti
knjiznicu u roku 15 dana.


mailto:narodnaknjiznica.gunja@gmail.com

Clanak 18.

cen e

cen e

cey e

podcrtavati dijelove teksta ili na drugi nacin osteéivati knjige.

Clanovi su duzni Guvati inventar Knjiznice i pridrzavati se propisa o koristenju elektroni¢ke i
druge opreme.

Clan je odgovoran za ostecenje grade ili uredaja, pa se preporuca da prigodom preuzimanja, u
vlastitome interesu, provjeri njihovo stanje.

Clanak 19.
Clanu prestaje ¢lanstvo u knjiznici:
* ako to sam zatrazi

cen e

cey e

» ako svojim ponasanjem u prostorijama knjiznice onemogucuje knjiznici redovito obavljanje
djelatnosti.

Clanak 20.
Odluku o prestanku svojstva clana zbog krSenja odredbi ovoga Pravilnika donosi
ravnatelj/ica.
U slucaju prestanka clanstva u KnjiZnici, ¢lan je duZan podmiriti sve obveze prema KnjiZnici
odnosno vratiti svu posudenu gradu i podmiriti financijske obveze.
Prestankom svojstva ¢lana, ne ostvaruje se pravo na povrat ¢lanarine.

I1I. RADNO VRIJEME KNJIZNICE I ODRZAVANJE REDA U KNJIZNICI

Clanak 21.
Knjiznica radi s ¢lanovima 40 sati tjedno, od ponedjeljka do petka.
U posebnim okolnostima (gradevinski radovi, elementarne nepogode, nesrece, zarazne bolesti,
revizije fonda, nedovoljan broj zaposlenika i sl.) odreduje se posebno radno vrijeme Knjiznice.
Radno vrijeme isti¢e se na ulaznim vratima u knjiZnicu.

Clanak 22.
O promjenama radnog vremena knjiznice ravnatelj/ica je duzan/a pravodobno izvijestiti
korisnike usluga knjiZnice.

Clanak 23.
U prostoru knjiznice mogu se obavljati samo poslovi iz djelatnosti knjiznice. U prostoru
knjiznice mora biti red 1 mir.

Clanak 24.
U prostoru knjiznice zabranjeno je:
* ometati radnike knjiznice u obavljanju poslova
* ometati u radu korisnike knjiznicnih usluga



* buciti ili glasno govoriti

* jesti, piti ili pusiti

* nekulturno se ponasati

* drzati, odnosno dovoditi Zivotinje - osim onih za pratnju osoba s posebnim potrebama
» kartati se ili kockati

* ostavljati, odnosno donositi oruzje i eksplozivne naprave

* ostavljati, odnosno donositi tiskovine i druge materijale nepocudnog sadrzaja.

cen e

ovlaSten/a je udaljiti iz prostora knjiznice.

Clanak 25.
Kod napustanja knjiznice ¢lanovi, odnosno druge osobe duzne su ponijeti svoje stvari.
Knjiznica nije odgovorna za nestanak stvari ili novca korisnika knjizni¢nih usluga za vrijeme
njihovog boravka u prostoru knjiznice.

Clanak 26.
Pri posjetu Knjiznici, djeca do 7 godina trebaju biti u pratnji roditelja ili druge punoljetne
osobe.

IV. POSUDBA KNJIZNICNE GRADE

Clanak 27.

cen e

........

zaduzenja Clana.

Prigodom posudbe knjiga ¢lan treba knjigu pozorno pregledati, a s uo¢enim nedostacima ili
Clan koji je propustio postupiti prema stavku 2. ovoga &lanka, odgovoran je za nadoknadu
Stete za koju se utvrdi da je nastala na posudenoj knjizi.

Clanak 28.

cey e

Za koriStenje izvan prostora knjiZnice ¢lanovima se nece posudivati rijetke knjige, prirucnici,
enciklopedije, leksikoni, rjecnici, bibliografije, atlasi 1 zavicajna grada.

Clanak 29.
Clanovi mogu odjednom posuditi Cetiri jedinica knjizne grade na rok od 14 dana.

Clanak 30.
Obnova zaduZenja grade koju je drugi ¢lan rezervirao 1 lektirnih naslova nije moguca.
Obnova zaduZenja moguca je u KnjiZnici, telefonski i elektronickom posStom.

Clanak 31.
ili poStom.
Za posudene knjige 1 drugu gradu nepunoljetnih ¢lanova odgovaraju roditelji, odnosno
staratel;.



Clanak 32.
Duznici knjiga i druge grade gube pravo posudbe i koriStenja ostalih usluga, sve dok ne
podmire svoje obveze prema Knjiznici.

Clanak 33.

cey e

cey e

knjiga se vraca na svoje mjesto i moze se posuditi drugom ¢lanu.

V. KORISTENJE GRADPE I OPREME U PROSTORU KNJIZNICE

Clanak 34.
Clanovi mogu koristiti knjige s polica u slobodnom pristupu.

Clanak 35.

cen e

Clanak 36.
Racunala mogu koristiti ¢lanovi Knjiznice, a iznimno mogu koristiti i ne-¢lanovi Knjiznice, s
tim da KnjiZznica moze ograniciti pristup i koriStenje odredenih usluga, ako to smatra
potrebitim.

Clanak 37.
Za vrijeme rada na raunalu korisnik je materijalno odgovoran za svaku strojnu i programsku
gresku.

Clanak 38.
Uporaba racunala je besplatna za sve ¢lanove i korisnike KnjiZnice.

Clanak 39.

cen e

Clanak 40.
Uporaba racunala vremenski je ograni¢ena ovisno o interesu korisnika i moguénostima
KnjiZnice.
Osoblje knjiznice moZe dopustiti i duZe vrijeme koriStenja ukoliko se radi o slozenijem
zadatku.

Clanak 41.
Osoblje knjiznice ima pravo ograniciti broj korisnika koji istovremeno koriste jedno racunalo.

Clanak 42.
Prednost kod uporabe racunala ima traZzenje informacijskih i edukacijskih sadrzaja.

Clanak 43.

cen e

osoblja. Tiskanje dokumenata za korisnike ne naplacuje se, ali je ograni¢eno na pet stranica.

Clanak 44.
Zabranjuje se instalacija 1 deinstalacija svih programa.



Clanak 45.
Kod pretrazivanja interneta odgovornost je individualna, a za malodobne ¢lanove odgovorni
su roditelji.

Clanak 46.
Korisnicima interneta koji budu zateceni u primanju ili slanju neprikladnih sadrzaja bit ¢e
uskrac¢ena daljnja moguénost koristenja.

VI. INFORMACIJSKA SLUZBA I MEPUKNJIZNICNA POSUDBA

Clanak 47.
Informacijska sluzba knjiznice obavlja poslove koji su u neposrednoj vezi izmedu ukupnog
Zadaca je informacijske sluzbe osigurati optimalno koristenje knjizni¢nih fondova i

informacija.
Clanak 48.

cen

Clanak 49.
Poslovi informacijske sluzbe trebaju se ostvariti kao:
* neposredna informacijska djelatnost
* posredna informacijska djelatnost.

Clanak 50.

cen e

cen e

cen e

zahtjev, rijesiti ga, odnosno uputiti korisnika u samostalno razrjeSenje ili potvrditi odgovore
od drugih knjiznica, odnosno informacijskih sluzbi.

cen e

cey e

pojedinim odjelima knjiznice, fondovima 1 zbirkama, katalozima, bibliografijama ili
literaturom opcenito, odnosno pruziti korisniku pomo¢ pri uporabi raunala i pretraZivanja
baza podataka.

Clanak 52.
Korisnicima ¢ijim zahtjevima ne moze udovoljiti temeljem vlastitih fondova i izvora

cen e

ili ¢e uputiti korisnika u druge specijalizirane knjiZnice, odnosno veca informacijska sredista.

Clanak 53.
U okviru posredne informativne djelatnosti knjiznica ¢e prikupljati, organizirati i upoznavati

cey e

pomagala za laksi pristup zbirkama i1 informacijama; pripremati razne aktivnosti u svezi s
promidzbom knjige i knjiznice te izdavati potrebne tiskovine.



VIL. POSTUPAK U SLUCAJU OSTECENJA, UNISTENJA, GUBITKA POSUDPENE
KNJIZNICNE GRADE ILI UNISTENJA IMOVINE

Clanak 54.
Clan koji pocini Stetu knjiznici oSteCenjem, uniStenjem ili gubitkom knjige ili druge

cey e

Clanak 55.
Clan moze knjiznici nadoknaditi $tetu vracanjem istovrsnog primjerka knjige, odnosno
Clan mozZe vratiti odgovarajuéi primjerak iz stavka 1. ovoga ¢lanka samo uz prethodni
dogovor s ravnateljem knjiznice.

Clanak 56.

cen e

u trenutku vrac¢anja odnosno plac¢anja nov¢ane nadoknade.

Clanak 57.
Iznos nadoknade Stete za iznimno vrijednu ili rijetku knjigu koja je oSteé¢ena, unistena ili
izgubljena, odnosno za drugu gradu koje nema na trzistu, odreduje ravnatelj/ica KnjiZznice.
Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzno je odrediti iznos nadoknade Stete najkasnije u
roku 15 dana od dana imenovanja.

Clanak 58.
Stetu koju &lan uéini prigodom uporabe radunalne opreme duzan je knjiznici nadoknaditi u
stvarnom iznosu.

Clanak 59.
Za materijalnu Stetu koju poc¢ine maloljetni ¢lanovi Knjiznice odgovaraju roditelji, odnosno
staratelji 111 usvojitelji tih ¢lanova.

Clanak 60.
Protiv ¢lana koji pravodobno ne nadoknadi knjiznici Stetu, knjiznica ¢e pokrenuti postupak za
nadoknadu Stete.
Protiv odluke o naknadi Stete, ¢lan ima pravo podnijeti prigovor ravnatelju/ici u roku 15 dana
od dana primitka odluke.
Odluka ravnatelja je konacna i protiv te odluke se moze podnijeti sudski spor u roku od 30
dana od primitka.

VIIL. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 61.
Ovaj pravilnik moZe se mijenjati pod uvjetima i na nacin kako je donesen.

Clanak 62.
Ovaj pravilnik stupa na snagu s danom donoSenja.

v.d. ravnateljica

Zana KuZet, mag.cult. i dipl.knj.



